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Vorsitzende des Vorstandes der Deutschen Zentrale fiir Tourismus (DZT) und
Vorsitzende des Verwaltungsrates des GCB German Convention Bureau

Das Jahr 2021 war fur die internationale MICE-Branche noch deutlich von den Folgen der Covid 19-Pandemie
gepragt. Dazu gewannen Megathemen, wie Digitalisierung, Nachhaltigkeit und New Work, weiter an Dynamik.
Die Branche befindet sich in einem tiefgreifenden Transformationsprozess. Hybride VVeranstaltungsformate,
Collaboration auch in virtuellen Raumen, Event-Schleifen und Community Building werden zu Game-Changern
im bisherigen Ecosystem aus traditionellen Messen, Tagungen, Kongressen und Konferenzen und verandern
das Anforderungsprofil an alle Akteure.

Auf der anderen Seite bestatigte das zweite Corona-Jahr den groRen Stellenwert personlicher Begegnungen,
spontaner Zusammentreffen und der Moglichkeit des Networkings bei Prasenzveranstaltungen. Europaweit stieg
2021 die Zahl der Geschaftsreisen im Vergleich zum ersten Krisenjahr bereits wieder um neun Prozent. Auf Kun-
denseite ist die generelle Reisebereitschaft lber alle Reisesegmente seit Mai 2020 kontinuierlich gestiegen und
erreichte laut IPK International zum Jahreswechsel 2021/22 mit 80 Prozent den bisherigen Hochststand. Fast ein
Viertel der Befragten, die 2022 Auslandsreisen unternehmen wollen, planen Geschaftsreisen. Besonders ausge-
pragt ist der pent-up demand aus asiatischen Quellmarkten und den USA.

Damit hat das Jahr 2021 auch unter disruptiven Rahmenbedingungen Perspektiven und Handlungsoptionen fir
den internationalen MICE-Markt geoffnet.

In Deutschland fihrte ein langer Lockdown zum Jahresbeginn dazu, dass weitere groRe VVeranstaltungen abge-
sagt werden mussten und die Zahl der internationalen Geschaftsreisen nach Deutschland noch hinter den Zahlen
des ersten Krisenjahres zurickblieben. Trotz dieser coronabedingten Rickgange hat Deutschland 2021 seine
Spitzenposition als Geschaftsreiseziel im internationalen Wettbewerb gehalten: Von den insgesamt 29,7 Millio-
nen Business Trips der Europaer fihrten 2021 rund 4,4 Millionen nach Deutschland, Zweitplatzierter Frankreich
kommt auf 2,4 Millionen, Italien auf 2,3 Millionen.

Und die Zeichen stehen weiter auf Recovery: Deutschland ist auf das New Normal gut vorbereitet. Das German
Convention Bureau hat sich schon lange vor Beginn der Corona-Krise intensiv mit den MICE-Formaten der Zu-
kunft beschaftigt. Der Innovationsverbund Future Meeting Space mit dem Fraunhofer Institut fir Arbeitswirt-
schaft und Organisation setzt als Forschungsprojekt klare Akzente. Die Kampagne #AtTheHeartOfFutureEvents
schlug wirkungsvoll Briicken zwischen Forschungsarbeit und Praxis und unterstitzt die Implementierung von
smarten MICE-Formaten in das Angebot des Geschaftsreiseziels Deutschland und seine internationale Vermarktung.

>> Fortsetzung nachste Seite
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Hand in Hand mit der digitalen Transformation geht die Entwicklung zu einem nachhaltigeren Tourismus — auch
im Segment der Geschaftsreisen. Der Rickgang traditioneller Geschaftsreisen — oft kurzfristig zu einzelnen
Terminen - reduziert heute schon den CO2-Ful3abdruck. Eine bleibende Aufgabe ist die gezielte und konsequente
Konzeption, Planung und Umsetzung von Events, seien es Kongresse, Workshops oder Trainings. Hier liegen noch
viele Potenziale, die nur durch entsprechende qualifizierte und zertifizierte Angebote gehoben werden konnen.
Mit Blick auf die steigenden Anspriiche der Kunden an nachhaltigeren Tourismus auch im Geschdftsreisesegment
hat das GCB ein Themenportal speziell fir nachhaltige Business Events eingerichtet.

Mit seinem strategischen Fokus auf Zukunftsthemen, umfangreicher Forschung als Basis flr evidenzbasiertes
Marketing sowie der Erprobung innovativer Veranstaltungsformate tragt das GCB mal3geblich zur zukunftsorien-
tierten Weiterentwicklung des Tagungs- und Kongressstandorts Deutschland bei.

Das spiegelt die aktuelle Entwicklung der Nachfrage bereits wider. Im Vergleich zu den weltweiten Reiseabsichten
ubersteigt laut IPK International bei den Deutschlandinteressierten die Nachfrage nach MICE-Reisen mit 79 Pro-
zent das Segment der traditionellen Geschaftsreisen mit 49 Prozent deutlich (Mehrfachnennungen maglich).

Fur diese starke Performance mochte ich mich im Namen des Verwaltungsrates bei Geschaftsfihrer Matthias
Schultze sowie dem gesamten Team des GCB herzlich bedanken.

Gemeinsam mit meinen Kollegen im Verwaltungsrat mochte ich das GCB ausdrticklich ermutigen, diesen Weg
weiter zu gehen und die erfolgreiche Zukunft des MICE-Standortes Deutschland aktiv zu gestalten.

Herzlich

/
/

/"’ / J ] /
JONa. ooty |

Ihre Petra Hedorfer
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Geschaftsfiihrer des GCB German Convention Bureau e.V.

Das Jahr 2021 hat die Transformation des Veranstaltungsmarktes in Richtung Nachhaltigkeit, Digitalisierung und
Hybridisierung weiter vorangetrieben. Insbesondere hybride Veranstaltungsformate zeichnen sich als Treiber zu-
kinftiger Business Events ab. Anders als im ersten Jahr der Pandemie, das von groRer Unsicherheit gepragt war,
zeigt das Jahr 2021 klare Perspektiven fir das ,New Now" auf. Daher legt das GCB zusammen mit seinen Mit-
gliedern und Partnern weiterhin einen doppelten Fokus auf personliche Begegnung und digitale VVernetzung, um
den kinftigen Erfolg Deutschlands als Standort fir Tagungen, Kongresse und Events weiter voranzutreiben.

Mit dem Relaunch seiner Website, der Forschung im Innovationsverbund Future Meeting Space, Veranstaltun-
gen wie dem #DigiDay sowie einer Reihe neuer Projekte wie der offenen Innovationsplattform Response Room
adressiert das GCB diese Herausforderungen und fungiert als Trendscout. Dartiber hinaus fanden im Jahr 2021
wieder deutlich mehr personliche Begegnungen und analoger Wissensaustausch statt, unter anderem auf zahl-
reichen Prasenzveranstaltungen wie der ,Successful Meetings University”, dem ,Association Networking Event”
in Briissel, der ,Destinations in Maotion"-Tour und den ,Discovery Tours” sowie auf den Leitmessen IMEX America
und IBTM World.

Das GCB hat trotz anhaltender Corona-bedingter Einschrankungen die Aufmerksamkeit fir den Tagungs- und
Kongressstandort Deutschland weiter ausgebaut und vertrauensvolle Beziehungen zu seinen Mitgliedern, Part-
nern und Kund*innen in den weltweiten Markten gestarkt. Als Impulsgeber rund um Business Events ist das GCB
auf zukinftige Entwicklungen im Veranstaltungsmarkt sowie auf die neuen Anforderungen der Kund*innen ein-
gestellt und kann durch evidenzbasiertes Marketing gezielt darauf reagieren.

Die Rolle von Veranstaltungen als Problemldser und Wissensvermittler wird angesichts eines komplexen Um-
feldes mit globalen Herausforderungen immer wichtiger. Business Events setzen auch kinftig wertvolle Impulse
fur wirtschaftliche, gesellschaftliche und politische Prozesse. Sie tun dies mal personlich, lokal und auf kleinem
Raum, mal digital unter Einbeziehung von Fachleuten auf der ganzen Welt — aber stets authentisch und nachhal-
tig. Daher wird die Bedeutung von Veranstaltungen im Kommunikationsmix von Organisationen weiter steigen,
um zum einen Antworten auf die komplexen Herausforderungen der heutigen Zeit zu finden und zum anderen,
um angemessen auf die BedUrfnisse der Kund*innen reagieren zu konnen.

>> Fortsetzung nachste Seite
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Die Erfahrungen der zurlckliegenden Monate zeigen dartber hinaus immer deutlicher: Digitalisierung und
Nachhaltigkeit missen zusammen gedacht werden, um den Spitzenrang Deutschlands als Tagungs- und
Kongressstandort im internationalen Wettbewerb zu sichern. Es ist entscheidend, flr nachhaltiges Handeln
einzustehen, um so die 6konomische, 6kologische und soziale Entwicklung voranzutreiben. Durch Projekte
wie die digitale greenmeetings und events Konferenz 2021, den Nachhaltigkeitskodex fairpflichtet oder die
Initiative ,Net Zero Carbon Events” ibernimmt das GCB Verantwortung und tragt dazu bei, ein Bewusstsein
fur nachhaltige Business Events zu schaffen.

Alle weiteren Aktivitaten aus dem Jahr 2021 inklusive wissenschaftlich fundierter Analysen der aktuellen
Entwicklungen konnen Sie im vorliegenden GCB Jahresbericht nachlesen.

Die Arbeit des GCB ware nicht denkbar ohne das Vertrauen der GCB-Mitglieder sowie die Unterstitzung
durch die Gremien. Dafir bedanke ich mich im Namen des GCB-Teams von Herzen.

Ich wiinsche Ihnen viel Spal3 bei der Lektire!

Herzlich

%f%’-ﬂ Pzék%o

Ihr Matthias Schultze
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Das GCB German Convention Bureau e.\V.

Meetings Made in Germany

Mit Plattformen und Beteiligungsmaoglichkeiten unter-
stutzt das GCB German Convention Bureau e.V. die
Anbieter der deutschen Tagungs- und Kongressbranche
bei der Vermarktung ihrer Produkte und Leistungen —
auf dem nationalen sowie den internationalen Markten.
Eine Schlisselrolle in der Entwicklung zukunftsfahiger
Produkte spielt die umfangreiche Marktforschung des
GCB. Daruber hinaus bietet das GCB seinen Mitgliedern
und der Branche Moglichkeiten zur Vernetzung, zum
Austausch und zum Wissenstransfer.

Das GCB reprasentiert Deutschland als eine weltweit
fuhrende und nachhaltige Kongress- und Tagungsdesti-
nation, unterstitzt seine Mitglieder und Partner bei der
internationalen und nationalen Vermarktung ihrer Ange-
bote und fungiert als Impulsgeber der Branche.
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Das aktuelle Team sowie die jeweiligen Aufgaben-Bereiche finden
Sie hier.

Das GCB freut sich zudem uber die konstruktive und zielfihrende
Zusammenarbeit mit dem Verwaltungsrat und Marketingausschuss.

7



https://gcb.de/de/das-gcb/team.html
https://gcb.de/de/das-gcb/ueber-uns/verwaltungsrat.html
https://gcb.de/de/das-gcb/ueber-uns/marketingausschuss.html
https://gcb.de/de/das-gcb/team.html
https://www.gcb.de/de/das-gcb/uber-uns/organe/verwaltungsrat/
https://www.gcb.de/de/das-gcb/uber-uns/organe/marketingausschuss/
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Mitgliederstruktur des GCB

Das GCB unterstutzt tatkraftig seine
rund 150 Mitglieder und Partner bei
der nationalen und internationalen
Vermarktung ihres Portfolios.
Insgesamt vertritt das GCB knapp
300 fuhrende Kongresszentren,
Tagungsstatten, Veranstaltungs-
agenturen und stadtische Marketing-
organisationen. Mit der Deutschen
Lufthansa, der Deutschen Bahn und
der Deutschen Zentrale fur Tourismus
e.\l. (DZT) stehen dem GCB strategi-
sche Partner zur Seite, die die Arbeit
des GCB maldgeblich unterstutzen.
Strategischer Messe-Partner des GCB
ist die IMEX Group.

Mehrwert einer Mitgliedschaft:

2
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» HOTELKETTEN:

REPRASENTIEREN 134 HOTELS

# STRATEGISCHE PARTNER
DEUTSCHE BAHN | LUFTHANSA | DEUTSCHE ZENTRALE FUR TOURISMUS EV.

KOOPERATIVE MITGLIEDER:
EVVC EUROPAISCHER VERBAND DER VERANSTALTUNGS-CENTREN
VDVO - VERBAND DER VERANSTALTUNGSORGANISATOREN EV.

STRATEGISCHER MESSE PARTNER:
IMEX FRANKFURT
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In ihrer Rolle als strategische Partner und Griinder stellen die Deut-
sche Bahn, die Deutsche Lufthansa sowie die Deutsche Zentrale fir
Tourismus e.V. (DZT) seit Jahren feste Ankerpunkte im Netzwerk und
in der Arbeit des GCB dar. Als strategischer Messe-Partner unter-
stiitzt die IMEX Group das GCB.

Stark durch Kooperation:

Die strategischen Partner des GCB

Bei Geschdiftsfreunden

Deutschland ~ 8

Die Deutsche Zentrale fir Tourismus e.V.
Die Deutsche Zentrale fiir Tourismus e. V. (DZT) ist das nationale Tourist
Board Deutschlands. Im Auftrag des Bundesministeriums fir Wirtschaft
und Klimaschutz (BMWK) und in enger Zusammenarbeit mit Verbanden
und Wirtschaftsunternehmen vermarktet sie das Reiseland Deutschland
als Urlaubs- und Geschaftsreiseziel.

Der Geschaftsreisemarkt ist ein besonders wichtiges Asset fir den deut-
schen Incoming-Tourismus. Fast ein Viertel des gesamten Incoming-
VVolumens aus Europa werden durch Business Traveller generiert — so
viel wie in keinem anderen europaischen Land.

In der Vermarktung des MICE-Standortes Deutschland arbeitet die DZT
in einer strategischen Partnerschaft eng mit dem German Convention
Bureau zusammen. Nachhaltige und digitale Transformation sowie Inter-
nationalisierung sind die zentralen gemeinsamen Handlungsfelder.

So kooperieren beide Organisationen intensiv bei Initiativen zur Entwick-
lung von smarten MICE-Formaten, wie Hybrid-Events, und ihrer Imple-
mentierung in das Angebot des Geschaftsreiseziels Deutschland. In die
internationale Vermarktung bringt die DZT ihr weltweites Netzwerk mit
27 Auslandsvertretungen ein.

Die Deutsche Bahn

Mit der stetigen Weiterentwicklung von Produkten und Leistungen hat
die Deutsche Bahn (DB) bereits den Weg in die Zukunft der Mobilitat be-
schritten und arbeitet bestandig an Losungen, um sich der veranderten
Reisepraxis und den Bedurfnissen ihrer Kund*innen anzupassen. Dies
macht den Standort Deutschland auch fur Geschaftsreisende attraktiver
und starkt somit die Veranstaltungsbranche. Mit dem DB Veranstal-
tungsticket profitieren Veranstaltungsplaner*innen und -teilnehmer*in-
nen gleichermaRen und fahren zudem mit 100 Prozent Okostrom.
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Die Lufthansa Group

Die Lufthansa Group ist ein weltweit operierendes Luftverkehrsunter-
nehmen. In ihrem Heimatmarkt Europa nimmt sie eine fiihrende Rolle
ein. Die Lufthansa Group setzt sich aus den Geschaftsfeldern Net-
work Airlines, Eurowings sowie den Aviation Services zusammen. Zum
Geschaftsfeld Network Airlines gehoren die Fluggesellschaften Luft-
hansa German Airlines, SWISS, Austrian Airlines und Brussels Airlines.
Zu Lufthansa German Airlines zahlen auch die Regionalfluggesellschaf-
ten Lufthansa CityLine und Air Dolomiti sowie Eurowings Discover, der
neue Ferienflieger der Lufthansa Group, der im Juli 2021 mit Fokus auf
das touristische Reisesegment den Flugbetrieb aufgenommen hat.
Eurowings fokussiert sich auf Kurzstrecken im europaischen Punkt-
zu-Punkt-Verkehr. Zu den Aviation Services zahlen insbesondere die
Geschaftsfelder Logistik, Technik, Catering und unter anderem die wei-
teren Gesellschaften Lufthansa AirPlus, Lufthansa Aviation Training und
Lufthansa Systems.

Strategischer Messe-Partner:

Die IMEX Group

Die Verbindung zwischen der IMEX Group und dem GCB besteht schon
seit dem Launch der IMEX in Frankfurt im Jahr 2003. Die Entscheidung
des GCB, die Eventreihe ,Meetings Made in Germany” in die IMEX-
Messe zu integrieren, stellte einen Wendepunkt fiir den deutschen
Markt fir Meetings, Incentive-Reisen und Business-Events dar.

Die IMEX und das GCB, zwei Branchenfihrer, arbeiten bereits seit Jahren
gemeinsam an der Gestaltung eines hochwertigen, multikulturellen,
personlichen Business-Events, das jedes Fruhjahr Tausende von
deutschsprachigen und globalen Einkaufern und Anbietern in die

Messe Frankfurt lockt.

10
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.Maritim has been a longstanding active member with the
German Convention Bureau over many years. The past 2
years have been with the pandemic a rather muted period
of online and digital affairs but as travel begins to catch
hold already our 121 events begin to bounce back and
along with the GCB we have a trusted partner that allows

us to interact with our key target market with numerous
opportunities within Europe, the USA and China. in 2022
H RITI and beyond.
HOTELS Germany remains a vocal and respected destination

for all types of events and along with the sustainability
aspect plays a major role in adhering to the new norm.
Maritim Hotels Germany’s own hotel group is very plea-
sed to partner with the GCB ongoing”

Mark Spivey, Director of International Sales bei
Maritim Hotels

Mitglied im Fokus 2021 des GCB

.Mit dem German Convention Bureau
haben wir als einzelnes Hotel einen zu-
satzlichen, weltweit agierenden, bestens
vernetzten und starken ,Sales & Marketing-
Mitarbeiter’ an unserer Seite. Hinzu kommt,
dass die Themen Nachhaltigkeit und Inno-
vation beim GCB grol3 geschrieben werden,
genau wie bei uns auch. Ob als Ideengeber,
Veranstalter von MICE-Events oder Analyst
der MICE Branche — die vielfdltigen Talente

MARRIOTT

£S5 des GCB genielSen wir als Partner im Fokus
= bereits seit vielen Jahren und méchten sie
SH ER AT ON auch nicht mehr missen.”

Ralf Stresing, General Manager,
Frankfurt Airport Marriott Hotel und
Sheraton Frankfurt Airport Hotel &
Conference Center

11
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Strategic Alliance of the National

Convention Bureaux of Europe

Seit ihrer Grindung im Jahr 2014 verzeichnet die Strategic Alliance of the National Convention Bureaux
of Europe ein kontinuierliches Mitgliederwachstum. Fiir das Netzwerk von inzwischen 27 nationalen
Destinationsmarketing-Organisationen, verteilt Uber den gesamten europdischen Kontinent, stehen
der Austausch von Erfahrungen, gelebter Wissenstransfer und die kollaborative Entwicklung von Ideen
fur einen zukunftsfahigen Tagungs- und Kongressstandort Europa im Zentrum der gemeinsamen Akti-
vitaten.

Auch im Jahr 2021 fihrte die Gruppe den regelmaligen virtuellen Austausch fort, der im Frihjahr 2020
mit Ausbruch der Corona-Pandemie aufgenommen wurde. Nach Gber einem Jahr des rein virtuellen
Treffens fand im August 2021 zudem ein anderthalb-tagiges Meeting in Zurich statt.

Hohepunkt der Zusammenarbeit war die Veroffentlichung des Whitepapers ,The Future Role and
Purpose of Convention Bureaux”. In einem mehrmonatigen Projekt setzte sich die Gruppe mit einer
Vielzahl von Fragestellungen auseinander: Wie sollten sich nationale Convention Bureaux fur zukinftige
Krisen und disruptive Marktentwicklungen aufstellen? Welche Prozesse miissen in den Organisationen
installiert werden, um sowohl existenzielle Veranderungen in den Markten, aber auch neue Geschafts-
felder frihzeitig zu erkennen und die eigenen Mitglieder und Partner bestmaoglich zu unterstiitzen? Wie
konnen die Mitglieder der Alliance sich noch besser vernetzen, die Zusammenarbeit intensivieren und
Kompetenzen buindeln?

Mit dem Whitepaper wagt die Gruppe einen Blick ins Jahr 2030 und stellt in einer Roadmap die
wichtigsten Aufgabenfelder der nachsten Jahre vor.

Weitere Informationen gibt es hier.


https://convention-europe.com/
https://convention-europe.com/resources/
https://convention-europe.com/resources/
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Das GCB Gbernimmt Verantwortung fir nachhaltiges Wirtschaften, einen nach-
haltigen Umgang mit Ressourcen und damit fur ein nachhaltiges Leben.

Bei seinem nachhaltigen Handeln berticksichtigt das GCB die Einhaltung der
Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen (SDG - Sustainable Development
Goals) und nutzt diese als Orientierung, um zur Erreichung des globalen Ziels der
Agenda 2030 beizutragen. Vor diesem Hintergrund positioniert sich das GCB als
zentrale Marketingorganisation der Veranstaltungsbranche zum einen selbst als
vorbildlicher Akteur in Sachen Nachhaltigkeit und tragt zum anderen mit ge-
zielten MaRRnahmen und Angeboten fur Mitglieder, Partner und Veranstaltungs-
planer*innen dazu bei, das Bewusstsein fir die nachhaltige Entwicklung von
Business Events voranzutreiben.

13
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greenmeetings und events Konferenz

Digitale gme-Tage 2021

2021 fand die greenmeetings und events Konferenz (gme) erstmalig in Form dreier inspirierender digita-
ler Events im Juli, September und Oktober statt. In kurzweiligen, interaktiven Sessions konnten sich die
Teilnehmer*innen zu Zukunftsthemen wie dem European Green Deal, nachhaltiger Unternehmenskultur
oder Nachhaltigkeitskommunikation austauschen. Das vielseitige Programm, das gemeinsam mit dem
Co-Initiator EVVC Europaischer Verband der VVeranstaltungs-Centren e.V. und den diesjahrigen Partnern
ACB Austrian Convention Bureau und VPLT - Verband fur Medien- und Veranstaltungstechnik e.V.,
erstellt wurde, fand bei den gut 160 Teilnehmer*innen grol3en Anklang.

Nach den interaktiven Sessions diente der anschlie3ende Round- o
table an den jeweiligen gme-Tagen gemeinsam mit weiteren areer meEtlngs
Expert*innen zur vertiefenden Diskussion tiber die vorgestellten Und ‘events
Themen. Der zweite gme-Tag endete zudem mit einem digitalen e Te T e e e =
Netzwerkabend auf der Plattform Gather.town und ermdglichte "
den Teilnehmer*innen einen informellen Austausch und gemein-
samen Ausklang des Abends.

- & =

Im Februar 2023 geht die Konferenz mit frischem Branding als
Prasenzveranstaltung mit hybriden Elementen weiter. Mit neuem
Konzept und neuem Namen begriRt die “SECON — Sustainable
Events Conference — Shaping the Future” die Teilnehmer*innen

in Osnabruck.

Hier finden Sie Informationen zur greenmeetings und events
Konferenz 2021.

DIE REFERENT*INNEN 2021 - unter anderem:

Michaela Julia Haack

Schedlbauer-Zippusch

Lorenz Hansen Randell Greenlee


https://www.gcb.de/de/gcb-events-und-messen/gcb-events/greenmeetings-und-events-konferenz/
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Nachhaltigkeit im GCB

Der Nachhaltigkeitskodex fairpflichtet

Bereits im Rahmen der greenmeetings & events Konferenz 2011 wurde die Grundlage eines gemeinsa-
men Nachhaltigkeitskodexes fir die Veranstaltungsbranche entwickelt. Auf diesen Ergebnissen basie-
rend, haben die Mitglieder des GCB und des EVVC in einem offenen und transparenten Prozess die

10 Leitmotive weiterentwickelt und definiert.

Mit der freiwilligen Selbstverpflichtung zur Einhaltung des Kodexes bekennen sich Unternehmer*innen
zu nachhaltigem Handeln in allen relevanten Bereichen der Okonomie, der Okologie sowie in den sozia-
len Aspekten und berichten regelmaBig tiber den Fortschritt bei der Umsetzung der Leitsatze.

2021 wurden die 10 Leitmotive des Kodexes sowohl optisch als auch inhaltlich fir einen Relaunch vor-
bereitet, unter anderem im Rahmen zweier Workshops mit fairpflichtet-Mitgliedern. Dartiber hinaus ist
das Nachhaltigkeitsprofil, anhand dessen die Nachhaltigkeitsaktivitat erfasst wird, tiberarbeitet und in
Beziehung zu den fir die Veranstaltungsbranche relevanten SDGs (Sustainable Development Goals der
UN) gesetzt worden.

Der Relaunch von fairpflichtet.de erfolgte im Januar 2022 hier.

airpflichtet

Nachhaltigkeitskodex
der Veranstaltungswirtschaft

WBairpfiichtet ” WBairpriichtet
e _

" GLEICHBERECHTIGUNG -

OKOLDGISCH. SOZIAL, GKONOMISCH.
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https://gcb.de/de/das-gcb/nachhaltigkeit-im-gcb/fairpflichtet-der-nachhaltigkeitskodex-fuer-die-veranstaltungsbranche.html
https://www.gcb.de/de/nachhaltigkeit/gcb/fairpflichtet/
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Nachhaltigkeitsinitiative

.Net Zero Carbon Events”

Das GCB unterzeichnete im November 2021 die Initiative ,Net Zero Carbon Events” als Partner. Die
Initiative wurde bei der UN-Klimakonferenz COP26 in Glasgow mit den ersten 100 Unterzeichner*innen
offiziell gelauncht und schreibt die Verpflichtung der VVeranstaltungsbranche fest, ihren Teil zur Bewalti-
gung des Klimawandels beizutragen.

Damit ubernimmt das GCB Verantwortung, das Ziel Netto-Null-Emissionen bis 2050 in der VVeranstal-
tungsbranche bei seinen Stakeholdern bekannt zu machen und voranzutreiben.

Die Ziele der Initiative auf einen Blick:

» Gemeinsame Kommunikation

= Entwicklung gemeinsamer Methoden zur Messung der direkten und indirekten
Treibhausgasemissionen der Branche und Lieferketten

= Erstellung eines branchenweiten Fahrplans zur Erreichung von Netto-Null-Emissionen
bis 2050 und zur Verringerung der Emissionen bis 2030

= Forderung der Zusammenarbeit zwischen Lieferanten und Kund*innen, um gemeinsame
Ansatze zu gewahrleisten

= Einrichtung gemeinsamer Mechanismen flir die Berichterstattung tiber Fortschritte und
den Austausch bewahrter Verfahren

Ausflhrliche Informationen zur Initiative finden Sie hier.

NET ZER()CARBON EVENTS
hetzeroca rbonevents.org

4 v ®
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https://www.gcb.de/de/germany-meetings-magazin/mice-think-tank/netzerocarbon-events/
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Nachhaltig fit!

Nachhaltiges Handeln gewinnt
immer mehr an Bedeutung fir
nachfolgende Generationen. Auch b : wi
das GCB Ubernimmt Verantwortung : - - AR
und stellt vielfaltige Informationen : '
bereit, um fir das Thema Nachhal-
tigkeit zu sensibilisieren.

Ein Beispiel unter vielen ist die
kostenfreie Learning Reihe ,Nach-
haltig fit", die seit 2018 regelmaRig
angeboten wurde. In diesem On-
line-Angebot zum Thema ,Nachhal-
tigkeit in der Veranstaltungsbran-
che” wurden Best Practices sowie
aktuelle Entwicklungen aufgegriffen
und veranschaulicht.

Expert*innen prasentierten Inhalte zu den Themen nachhaltiges Wirtschaften, sinnvoller Umgang mit
Ressourcen und zur Einhaltung nachhaltiger Standards im Hinblick auf Corporate Social Responsibility.
Die Themen wurden anhand von kurzen
Beitragen, VVideos aber auch Interviews auf-
P— —— - - gegriffen und vermittelt. Die Kommunika-
: tion der Inhalte hat Uber einen Newsletter
sowie uUber die GCB-Website stattgefunden.

e <AL Um das Thema Nachhaltigkeit noch sicht-
o barer als Querschnittsthema zu verankern,
wurde die Reihe Nachhaltig fit zum Ende
des Jahres 2021 eingestellt und u.a. in den
regelmaligen deutschen und englischen
Newsletter des GCB uberftihrt.

Alles Wissenswerte rund um Nachhaltigkeit
finden Sie hier im Themenportal Sustaina-
ble Meetings des GCB.
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https://www.gcb.de/de/nachhaltigkeit/themenportal/
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Digital & Innovativ

Die Transformation der Veranstaltungswelt hat sich 2021 fortgesetzt und
entlang gewandelter Kundenbedtrfnisse weiter ausdifferenziert.

Wahrend sich Menschen nach der Rickkehr zu personlicher Begegnung

an authentischen Orten sehnen, kommt der Weiterentwicklung digitaler
Formate und innovativer Konzepte weiterhin eine lberragende Bedeutung zu.
Mit dem Relaunch seiner Website, der Forschung im Innovationsverbund
Future Meeting Space, Veranstaltungen wie dem #DigiDay sowie einer

Reihe neuer Projekte wie der offenen Innovationsplattform Response Room
adressiert das GCB diese Herausforderungen und fungiert als Trendscout und
Impulsgeber fir seine Mitglieder ebenso wie fiir die Zukunft des gesamten
Tagungs- und Kongressstandortes Deutschland.
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Response Room

Die offene Innovationsplattform fiir Business Events
Am 14. Januar 2021 launchten GCB, PCMA (Professional Convention Management Association) und die
IMEX Group die offene Innovationsplattform Response Room. Seitdem wird der Aufbau einer globalen

Community konsequent vorangetrieben, um gemeinsam neue Losungen sowie innovative Geschafts-
modelle fiir Business Events zu entwickeln.

response
S, room

INNOVATING BUSINESS EVENTS

-
™

Damit Business Events auch in Zukunft wertvolle Impulse flir wirtschaftlichen, wissenschaftlichen und
gesellschaftlichen Fortschritt setzen konnen, bedarf es schneller, vernetzter und vor allem kunden-
orientierter Losungen. Diese konnen aber oftmals nicht im Alleingang entwickelt werden. Stattdessen
werden offene, agile und kollaborative Ansatze benotigt.

Hierflr bietet der Response Room seinen Usern vielfaltige Tools, Forma-
te und Impulse. Das Herzstuick bilden dabei die ,Innovation Challenges”.
Hier konnen Nutzer*innen gemeinsam an Herausforderungen, Fragen
und Problemstellungen arbeiten. Die Bereiche ,Innovation Blog"” und
.Upcoming Events” eroffnen weitere Inspirationsquellen und Wissens-
ressourcen. Um die wichtige Brucke zwischen digitaler und analoger Welt
zu schlagen, sind auBerdem Live-Events, Workshops und andere
face-to-face Formate fir die Community in Planung.

Die knapp 600 Nutzer*innen, die der Response Room zu seinem ersten Geburtstag im Januar 2022
verzeichnete, tauschten sich bislang mit iber 200 Kommentaren zu rund 100 Ideen aus. Der inhaltliche
Bogen reicht dabei von Konzepten zur Aktivierung von Online-Teilnehmer*innen uber Innovationstools
der Tagungshotellerie bis hin zu Umfragen etwa zu digitalem Marketing.

Neben den Griindungspartnern wird der Response Room auch von der Deutschen Zentrale flir
Tourismus e.V., dem Stuttgart Convention Bureau, dem Cologne Convention Bureau,
der tw tagungswirtschaft und elevatr unterstitzt.

Hier geht es direkt auf die Plattform responseroom.io



https://responseroom.io/
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Relaunch der GCB-Website

Neuer digitaler Zugang zum Tagungsstandort Deutschland

Mit dem umfassenden Relaunch seiner Website schuf das GCB im September 2021 einen funktionalen,
inhaltlichen und visuellen Neustart des zentralen Content Hubs flir Business Events in Deutschland.

Ob Anbieter von Business Events, nationale und internationale Kund*innen oder Netzwerkpartner aus
Wirtschaft und Wissenschaft: Auf der neuen Website findet jede*r zielgruppengerechten Content inner-
halb einer klaren Struktur. Dahinter steht die Erkenntnis, dass gerade in einer Phase des dynamischen
Wandels leicht zugangliche aktuelle Informationen ebenso bedeutsam sind wie inspirierende Inhalte zu
Veranstaltungen der Zukunft.
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Die inhaltlich und grafisch komplett tberarbeitete Website gcb.de und ihre englischsprachige Version
germany-meetings.com bieten daher ausdifferenzierte und zielgruppenspezifische Themen flir unter-
schiedliche Bediirfnisse. Zu den Herzstlicken der Seite gehoren die optimierte Prasentation der GCB-
Mitglieder und -Partner mit Anbieterprofilen und einem Kartentool sowie das ,Germany Meetings
Magazin” mit Artikeln und Interviews rund um den Tagungs- und Kongressstandort Deutschland.

Im Vorfeld zum Relaunch der Haupt-Website war wenige Wochen zuvor bereits die Kampagne
safebusinesstrips.de — ebenfalls in der neuen technischen und grafischen Umgebung — an den Start
gegangen. Auf der gleichnamigen Landing Page ladt das GCB seither Hotels, Mobilitats- und Technikan-
bieter, Destinationen, Veranstaltungsstatten und alle weiteren Anbieter der Dienstreisekette dazu ein,
nationalen und internationalen Kund*innen ihre Hygienekonzepte und Best Practices zu prasentieren.
Weitere Informationen dazu im Kapitel ,Kommunikation”.



https://www.gcb.de/de/
https://www.gcb.de/en/
https://www.safebusinesstrips.de/de/
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Future Meeting Space

Zukunftsszenarien fiir das neue Okosystem von Veranstaltungen

Welche (ibergreifenden Handlungsfelder und konkreten Faktoren beeinflussen das veranderte Okosys-
tem von Veranstaltungen und welche Szenarien kdnnen wir daraus fir die Zukunft ableiten? Genau die-
se Fragen pragten die Forschungsphase 2021 des Innovationsverbundes ,Future Meeting Space” (FMS).

Im Auftrag des GCB und einer grof3en Vielfalt an Forschungspartnern untersuchte das Fraunhofer-
Institut fur Arbeitswirtschaft und Organisation IAO Uber 60 Einflussfaktoren in zehn Handlungsfeldern:
Mobilitat, Lebensraum, Nachhaltigkeit, Arbeitswelt, Gesellschaft, Markt, politische Rahmenbedingun-
gen, neue Technologien, Veranstaltungsformate und Wissen. ,Harte” Faktoren wie beispielsweise der
Einsatz neuer Technologien sind dabei ebenso in die Analyse eingegangen wie Bewusstseinswandel
und veranderte Einstellungen der Gesellschaft oder bestimmter Gruppen.

Die Essenz des gesamten Forschungsprozesses sind drei Zukunftsszenarien: ,Tried and trusted —
renaissance of the real” beschreibt die Rickkehr zu Vertrautem und Altbewahrtem. Fir das Instrument
Business Events heiRt das: Die personliche Begegnung ist und bleibt das A und O. ,Diverse and flexible —
the global community” ist eine Art Gegenentwurf dazu: Meetings, Tagungen und Kongresse werden hier
zu Experimentierfeldern, in dem unter aktiver Mitgestaltung der Teilnehmer*innen Neues ausprobiert
wird. Digitale Tools machen es maoglich, Menschen aus aller Welt zu einem Event zusammenzubringen
und umfangreiche Teilhabe zu realisieren. ,Green and aware — the net zero society” setzt Nachhaltigkeit
als Leitmotiv allen Handelns voraus. Veranstaltungsteilnehmer*innen erwarten inzwischen, dass ganz-
heitliche Nachhaltigkeitskonzepte transparent umgesetzt werden.

Alle Ergebnisse von Future Meeting Space 2021 stehen hier zum Download bereit.

>0

Z Fraunhofer Ausblick:
e T Neues Forschungsthema 2022
FUTURE SCENARIOS FOR BUSINESS EVENTS K Warum nehmen Menschen

IN THE AGE OF BORDERLESS COMMUNICATION

kunftig an Prasenzveranstal-
tungen teil? Unter dem Motto
.Redefining Event Attendance”
begibt sich Future Meeting Space
2022 auf die Suche nach
veranderten Mustern geschaft-
licher Mobilitat und daraus
abzuleitenden Reisetypologien.
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https://www.gcb.de/de/wissen-und-innovation/future-meeting-space/forschungsschwerpunkt-2021/
https://www.gcb.de/de/wissen-und-innovation/future-meeting-space/forschungsschwerpunkt-2021/
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GCB Virtual Venue

Virtuelle Plattform fiir den Tagungsstandort Deutschland

Seit dem Startschuss im November 2020 finden im GCB Virtual Venue regelmalig vielfaltige Veranstal-
tungen, Seminare und Workshops des GCB und seiner Mitglieder statt. Mit dieser digitalen Plattform
bietet das GCB einen virtuellen Raum fir Austausch und Wissenstransfer. Durch virtuelle Avatare und
Chroma-Videos, individuelle Grafiken, Videos und Downloadbereiche wurde eine attraktive Umgebung
mit vielfaltigen Informationsmaoglichkeiten geschaffen.

. GCBVIRTUAL VENUE
‘ OPCOMING EVENTS

Neben Veranstaltungen wie dem Meeting- & EventBarometer, der Ergebnisprasentation des Innova-
tionsverbundes Future Meeting Space und der digitalen gme-Tage 2021 diente das GCB Virtual Venue
im Jahr 2021 auch als Baustein “Virtual Market Place” der Sommerkampagne “Germany - at the heart of
future events”.

Im Rahmen der Kampagne waren neben dem virtuellen GCB Meeting Room und Conference Room auch
die elf individuell gebrandeten Meeting Rooms der Partner Austragungsorte zahlreicher digitaler Forma-
te. Die insgesamt 84 virtuellen Vortrage, Seminare und Workshops wurden von 1.539 Teilnehmer*innen
besucht. Auch die Education Weeks des GCB haben als zentraler Baustein zum Veranstaltungspro-
gramm im GCB Virtual Venue beigetragen.

Hier geht es direkt zum GCB Virtual Venue.


https://gcb.xibitrs.net/
https://gcb.xibitrs.net/
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Ausblick: #DigiDay22

Digitales Marketing fur die Veranstaltungswelt

Die digitale Transformation erfordert besondere Events, um die Potenziale der sich verandernden Ver-
anstaltungswelt zu nutzen und sich fir die damit verbundenen Herausforderungen neu aufzustellen.
Der ,Digital and Innovation Day” des GCB bietet bereits seit 2016 eine Plattform zum Austausch Uber
eben diese Themen. Anstelle des gewohnten Termins zum Ende des Jahres machte der jlingste #Digi-
Day Ende Januar den Auftakt in das GCB-Veranstaltungsjahr 2022. Das zweitagige Online-Event wur-
de live aus dem WeWork Frankfurt gestreamt und tber die Plattform Hopin ausgespielt. Das zentrale
Thema: Digitales Marketing.

.Der digitale Wandel ist in unserer Gesellschaft allgegenwartig, durch die Pandemie wurden jedoch viele
Entwicklungen in diesem Bereich beschleunigt’, so Matthias Schultze, Managing Director des GCB. ,So-
ziale Medien und digitales Marketing nehmen auch bei Business Events als Kommunikationsinstrument
einen immer hoheren Stellenwert ein. Genau darin liegen vielseitige Chancen, individuell auf Kund*in-
nenbedurfnisse einzugehen und Unternehmen in der komplexen Welt des digitalen Marketings erfolg-
reich zu positionieren.”

Diesen Bedarf adressierte der #DigiDay22 unter dem Motto ,Navigating Digital Marketing — von Social
Media bis Performance Marketing” und bot inspirierende Keynotes, Best Cases und Elevator Pitches
ebenso wie einen Workshop zu Performance Marketing.

Alle Highlights zum #DigiDay22 lesen Sie hier.


https://www.gcb.de/de/germany-meetings-magazin/lets-talk-gcb/digiday22/
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Der zwischenmenschliche Austausch ist seit jeher eine wesentliche
Motivation fir die Veranstaltungswirtschaft. Nicht zuletzt deshalb
legt das GCB in seiner Arbeit ein groRes Augenmerk auf die Pflege
vertrauensvoller Beziehungen zu seinen Mitgliedern, Partnern und

Kund*innen — ob in der personlichen Begegnung oder durch virtuelle
Vernetzung. Hierfur agiert das GCB gemeinsam mit seinen Mitglie-
dern in den weltweiten Markten und fungiert dabei stets auch als
Trendscout und Trendsetter fir die Zukunft von Business Events.
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GCB on Tour - Expertise fur

Business Events der Zukunft

Die Expertise, fur die das GCB insbesondere im Hinblick auf Zukunftsthemen
steht, war auch 2021 stark gefragt. Bei mehr als 60 Vortragen, die als On-
line- und Prasenzformate stattgefunden haben, standen zwei miteinander
verwobene Themen im Mittelpunkt: der Bereich der Zukunftstrends, unter
den zum Beispiel die Entwicklung hybrider Events und die Anpassung an das
.New Now" fielen, sowie die Pandemie mit Szenarien und Strategien fir die
Erholung des deutschen Tagungs- und Kongressmarktes. Im Vergleich zum
Vorjahr gab es wieder deutlich mehr Prasenzveranstaltungen: \Von den rund
64 Vortragsaktivitaten waren 15 Prasenz- beziehungsweise Hybridformate.

2 Photography



https://www.gcb.de/fileadmin/GCB/Information/Trends_and_Studies/MeBa/GCB_Pressemappe_Corona-Studie_Meba_2020.zip
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Sommerkampagne

“Germany - at the heart of future events”

GCB
o0

Die GCB-Sommerkampagne “Germany - at the heart of
future events” wurde nach Absage der IMEX Frankfurt
als viermonatige Kampagne ins Leben gerufen und fand
vom 1. Juni bis 30. September 2021 statt. Mit ihren vier
Bausteinen Virtual Market Place, Education, Innovation
und Live Experience ermoglichte die Kampagne nationale
und internationale Sichtbarkeit fur die beteiligten Partner
und den Standort Deutschland in einer Zeit reduzierter
Kontaktmaoglichkeiten, ganz im Sinne des antizyklischen
Marketings. Die Kampagne wurde durch umfangreiche
KommunikationsmaRBnahmen des GCB und unter Einbin-
dung von Medien- und Branchenpartnern in Deutschland
und den internationalen Quellmarkten online und offline
beworben. Der Fokus lag dabei neben dem deutschspra-
chigen Markt vor allem auf den europaischen Quellmark-
ten und Nordamerika.
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Virtual Market Place

Das Angebot des Standorts Deutschland wurde in einer virtuellen Ausstellung mit finf 360 °-Messehallen,
elf Meeting Rooms und 16 2D-Messestanden prasentiert.

Zu den 68 Ausstellern im Virtual Market Place zahlten insbesondere Convention Bureaus, Hotels, Locations,
Kongresszentren, DMCs und Mobilitatsanbieter. Neben der virtuellen Ausstellung wurden im Virtual Venue
zahlreiche Online-Events der Partner und des GCB umgesetzt.

In den flinf Messehallen prasentierten sich die Destinationen Disseldorf, Koln, Leipzig, Minchen und
Stuttgart mit jeweils bis zu acht Partnern. Die einzelnen Stande wurden in einer virtuellen 360°-Umgebung
dargestellt und durch die Partner mit Visuals und Verlinkungen zu weiterfiihrenden Informationen
(Websites, Videos, Dokumente etc.) individuell gestaltet.

Auch die elf Meeting Rooms im Virtual Venue wurden in einer 360°-Umgebung umgesetzt. Diverse
Branding-Maoglichkeiten lieRen eine individuelle Gestaltung zu. Die Meeting Rooms wurden wahrend der
Laufzeit fir verschiedene virtuelle Veranstaltungen wie Lunch Talks, Coffee Break Sessions, Vortrage oder
Seminare genutzt. Der Zugang zu den virtuellen Veranstaltungen konnte dabei , by invitation only” oder
offen gesteuert werden.

Die 2D-Messestande der beteiligten Partner konnten ebenfalls auf ausgewiesenen Flachen gebrandet

werden. Hotspots fiihrten zu verlinkten Websites, Videos oder Chat-Funktionen. Uber eine Self-Service-
Funktion konnten die Inhalte durch die Partner direkt angepasst werden.
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Education

Der inhaltliche Fokus der Education Weeks, die vom 21. Juni bis 2. Juli 2021 stattfanden, lag auf relevanten
Zukunftsthemen rund um Business Events. Dazu zahlten zum Beispiel hybride Events sowie die Themen
Digitalisierung und Nachhaltigkeit. Die aufgezeichneten Vortrage des deutsch- und englischsprachigen
Weiterbildungsprogramms sind in der Library des GCB-Virtual Venue on demand kostenfrei verfligbar.

Innovation

Das Thema Kollaboration stand im Mittelpunkt des ,Rolling Response Room"-Workshops und war ver-
knupft mit dem Innovationsbaustein der Kampagne “Germany - at the heart of future events” Durch die
Verbindung der Workshops mit der offenen Innovationsplattform Response Room sollte ein passender
Rahmen geschaffen werden, um gemeinsam an innovativen Losungen fir den MICE-Markt zu arbeiten.



https://gcb.xibitrs.net/
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Live Experience

.Destinations in Motion” und , Discovery Tour” waren die beiden Live Experience-Komponenten der Som-
merkampagne. Zum Auftakt der Kampagne ging das GCB-Team im Juni 2021 mit dem “Rasenden Reporter”
Awid Vahedi auf die dreiwochige ,Destinations in Motion"-Entdeckungsreise quer durch Deutschland. Aus
12 Stadten berichtete das Team live auf Social Media Uber das MICE-Angebot in der jeweiligen Destination.
Die Beitrage und Postings auf Twitter, Instagram, Facebook und LinkedIn sorgten fir rege Interaktionen der
Community auf den Kanalen.

Die ,Discovery Tour” bot Veranstaltungsplaner*innen aus der DACH-Region im August und September
2021 die Moglichkeit, mehrtagige Educational Trips in insgesamt elf Destinationen zu unternehmen.
Uber 120 Teilnehmer*innen nutzten die Gelegenheit, um sich live vor Ort vom Angebot der jeweiligen
Destinationen zu tiberzeugen und personliche Begegnungen mit den Anbietern wahrzunehmen.

Hier geht es zur Sommerkampagne.



https://gcb.xibitrs.net/
https://www.gcb.de/de/gcb-events-und-messen/gcb-events/germany-at-the-heart-of-future-events/
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LGermany — at the heart of future events” -

Zahlen, Daten & Fakten auf einen Blick
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https://gcb.xibitrs.net/
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Leitmessen
Wichtige Zielgruppen in starken Markten

Auf den international wichtigsten Fachmessen kdnnen
sich GCB-Mitglieder mit ihren Angeboten fur Tagungen,
Kongresse und Events den relevanten Zielgruppen
prasentieren.

Im zweiten Jahr der Pandemie musste die IMEX Frankfurt
erneut abgesagt werden. Als Alternativangebot

initiierte das GCB die umfangreiche Sommerkampagne
“"Germany - at the heart of future events”. Die IMEX
America in Las Vegas und die IBTM World in Barcelona
konnten jedoch wieder wie gewohnt in Prasenz
stattfinden.
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Ausblick auf die
IMEX Frankfurt 2022

Nach zwei Jahren pandemiebedingter Pause kommt die IMEX 2022 wieder nach Frankfurt und feiert dabei
ihr zwanzigjahriges Jubilaum! Als strategischer Partner der IMEX Group von Beginn an freut sich das GCB,
dieses Jubildaum vom 31. Mai bis zum 2. Juni 2022 zu feiern, Gaste aus aller Welt in Frankfurt zu begrif3en
und sie vom Tagungs- und Kongressstandort Deutschland zu uberzeugen.

Die IMEX Frankfurt steht seit Jahren als Leitmesse fir MICE-Anbieter, Veranstalter und Veranstaltungs-
planer*innen fest im Kalender. Um die Messe flr deutsche Anbieter gewinnbringend zu gestalten, werden
besonders die innovativen Angebote der Tagungsdestination Deutschland in den Fokus geruckt. Schwer-
punkte sind die Zukunftsthemen Nachhaltigkeit, Digitalisierung sowie die Kompetenzen in Wirtschaft

und Wissenschaft.

Die Messe fand zuletzt 2019 mit 3.439 Ausstellern aus 172 Landern statt — davon kamen 214 aus
Deutschland. Sie zahlten dabei durchschnittlich 35 qualifizierte Kundenkontakte. 2022 sind tiber
160 Aussteller im Deutschlandbereich vertreten. Hier geht es zur Ubersichtsseite der IMEX Frankfurt.

Discover
German
| Exnertise |



https://www.gcb.de/de/gcb-events-und-messen/messen/imex-frankfurt/
https://www.gcb.de/de/gcb-events-und-messen/messen/imex-frankfurt/
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IMEX America 2021

Die IMEX America ist die wichtigste Meeting- und Incentive-Messe Nordamerikas. Nach pandemiebeding-
ter Pause war es vom 11. bis 13. November 2021 soweit: Rund 8.600 Business Event Professionals be-
suchten die zehnte Auflage der Messe im Mandalay Bay Convention Center in Las Vegas.

Zu den Besucher*innen zahlten auch 2.656 Hosted Buyer aus 49 Landern. Neun der Uber 2.200 Aussteller
waren 2021 am 80m? grol3en Deutschlandstand vertreten. Aufgrund der erst kurz vor der Messe aufgeho-
benen Einreisebeschrankungen in die USA fiel die Messe etwas kleiner aus als in den Vorjahren. Dennoch
war das Interesse am Deutschlandstand ungebrochen grol3. Die deutschen Aussteller zahlten an den drei
Messetagen rund 270 Termine und konnten 88 qualitative Leads verzeichnen.

Die IMEX America 2022 wird vom 11. bis 13. Oktober abermals in Las Vegas stattfinden. Auch wird
der German Pavillon den Tagungs- und Kongressstandort Deutschland erneut mit starken Partnern
reprasentieren. Hier geht es zur Ubersichtsseite IMEX America.



https://www.gcb.de/de/gcb-events-und-messen/messen/imex-america/

| % Jahresbericht 2021

E Nachhaltigkeit Digital&lnnovativ Im Dialog mit Kund*innen l§ GCB@Home | Marktforschung l Kommunikation o :

Im Dialog mit Kund*innen

oGermany_’_ q’ ; Wdtomtoﬁmw

IBTM World 2021

Die IBTM World 2021 bildete den Abschluss der Leitmessen des vergangenen Jahres. Nachdem die Messe
im Vorjahr pandemiebedingt lediglich virtuell durchgefiihrt wurde, 6ffnete die IBTM World vom 30. Novem-
ber bis 2. Dezember 202 wieder ihre Tore in Barcelona und empfing dabei 7.000 Besucher*innen aus aller
Welt. Zu diesen gehorten auch 1.400 Hosted Buyer aus 72 Nationen, welche sich auf den Austausch mit
1.200 Ausstellern freuen konnten. 26 deutsche Unternehmen und Destinationen prasentierten ihre An-
gebote im 310m* grofRen German Pavillon und zahlten an den drei Messetagen rund 665 Termine sowie
340 qualitative Leads. Diese Gesprache fanden insbesondere mit Kund*innen aus Frankreich, Deutschland,
Spanien, Russland und Italien statt.

Die nachste IBTM World wird vom 29. November bis zum 1. Dezember 2022 wieder in Barcelona stattfin-
den. Auch dabei wird der German Pavillon den Tagungs- und Kongressstandort Deutschland im Zuge des
Auslandsmesseprogramms reprasentieren. Hier geht es zur Ubersichtsseite der IBTM World.

ibtm wWORLD

E50



https://www.gcb.de/de/gcb-events-und-messen/messen/ibtm-world/

E Nachhaltigkeit | Digital & Innovativ j§ Im Dialog mit Kund*innen §§ GCB@Home

Im Dialog mit Kund*innen
Jahresbericht 2021

Europa

Volumenstarke europaische Markte zunehmend gepragt
durch hybride Veranstaltungsformate

In den besonders fur internationale Verbandskongres-
se wichtigen Quellmarkte GroRbritannien und Belgien
hat das GCB trotz anhaltender Corona-bedingter Ein-
schrankungen im Jahr 2021 die Aufmerksamkeit fur den
Tagungs- und Kongressmarkt Deutschland weiter ausge-
baut. Die etablierten Kund*innen-Events wurden sowohl
online als auch in Prasenz durchgefiihrt.
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Grol3britannien

Virtuelle Sales Calls UK

Im Rahmen der Kampagne ,Germany — at the heart of future events” fanden vom 22. bis 25. Juni 2021
virtuelle Sales Calls statt. Die teilnehmenden Partner Disseldorf Congress, Cologne Convention Bureau,
Frankfurt Convention Bureau, Stuttgart Convention Bureau und Vienna House Andel’s Berlin hatten in
46 Terminen die Moglichkeit, mit britischen MICE-Kund*innen zu Netzwerken und ihnen ein Update zum
deutschen Tagungsmarkt zu geben.
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Brussel

Associaton Networking Event in Brissel

Am 30. September hat das GCB erstmals seit Januar 2020 wieder an einem Live-Kundenevent auf dem
belgischen Markt teilgenommen. Am 30. September trafen im Royal Museum of Fine Arts

Antwerpen - KMSKA (ber 100 belgische Tagungsplaner*innen auf 34 Anbieter aus Deutschland, Bel-
gien, Frankreich und der Schweiz. Partner des GCB waren das Cologne Convention Bureau, Disseldorf
Convention, Dresden Marketing Board, Maritim Hotels und das Munich Convention Bureau.
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Aktivitaten in Nordamerika

Kontakte und Expertise als Basis fur die strategische Marktbearbeitung

In New York City betreibt das GCB bereits seit vielen Jah-
ren eine eigene Nordamerika-Reprasentanz. Im Jahr 2021
waren neben dem virtuellen Austausch zwischen GCB-
Mitgliedern und Veranstaltungsplaner*innen auch wieder
Prasenzveranstaltungen moglich. Beide Veranstaltungsar-
ten waren auf ihre Weise erfolgreich und zeigten, dass vor
allem hybride Formate dazu verhalfen, Kundenkontakte
zu starken und Aufmerksamkeit fur den Standort
Deutschland zu generieren.
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Aktivitaten in Nordamerika

Leadgenerierung

Intensive Marktbeobachtung und -analyse waren im zurlckliegenden Jahr ausschlaggebend fir unsere
Strategie, die Bedurfnisse des Marktes mit seinen neuen Herausforderungen zu verstehen und da-

raus innovative Losungsansatze zu entwickeln. Das GCB nutzte die Zeit fiir den intensiven direkten
Austausch mit Kund*innen in den USA und Kanada und informierte diese gleichzeitig liber die Lage in
Deutschland. Die aus diesen Gesprachen gewonnenen Erkenntnisse sind eine wichtige Grundlage fur die
kiinftige Ausrichtung von Marketingaktivitaten des GCB flir seine Mitglieder.

Virtuelle Sales Calls

Aufgrund des Bedurfnisses, auch in einer herausfordernden Phase der Pandemie mit den Akteuren im
nordamerikanischen Markt zu kommunizieren, fihrte das GCB eine Reihe von virtuellen Sales Calls mit
Kund*innen durch. Uber das Jahr hinweg fanden in Kooperation zwischen dem GCB und seinen Partnern
uber 30 solcher Termine statt.

Personliche Sales Calls

Wann immer personliche Treffen moglich waren, traf sich GCB-Nordamerika-Reprasentantin Lumi
Hilchey mit Kund*innen in New York City — auch im Namen der deutschen Partner, denen es nicht
moglich war, selbst vor Ort zu sein. Der Fokus dieser Treffen lag darauf, die Bedurfnisse der Kund*innen
und ihrer jeweiligen Organisationen zu verstehen. Dabei konnte das GCB die neuesten Entwicklungen
des deutschen Marktes teilen und war so fahig, eine starke Beziehung zu den Kund*innen aufrechtzu-
erhalten. Auch wenn die Umstande sehr verschieden waren: Der Wunsch nach personlicher Begegnung
war der gemeinsame Nenner jedes Treffens.

Successful Meetings University

Die Successful Meetings University in New York City war eine der ersten Prasenzveranstaltungen nach
langer pandemie-bedingter Pause. Die deutschen Partner konnten aufgrund von Covid19-Reiserestrik-
tionen nicht in die USA einreisen, wurden jedoch durch Lumi Hilchey aus dem GCB-Team vor Ort repra-
sentiert. In Terminen mit ca. 30 Kund*innen hat sie tber Neuigkeiten aus Deutschland informiert und
die Vielfalt des Tagungsstandortes vorgestellt.
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Aktivitaten in China

Deutschland mit dem Reich der Mitte verbinden

Digital und face-to-face

Im chinesischen Markt unterhalt das GCB seit 2015 in en-
ger Kooperation mit dem strategischen Partner Deutsche
Zentrale fir Tourismus e.V. (DZT) eine eigene Reprasentanz.
Als Vertreter des GCB in Beijing unterstutzt Henghong Yang
den Kontakt zwischen chinesischen Planer*innen sowie
deutschen Destinationen und Anbietern. Das GCB bietet
seinen Mitgliedern vielfaltige Beteiligungsmaoglichkeiten an,
um in China Kund*innen zu gewinnen. Im Jahr 2021 wurde
das digitale Marketing mit den bewahrten Tools WeChat,
dem chinesischen Newsletter sowie Webinaren durchge-
fuhrt. Erganzt wurden diese Mallnahmen durch das popular
gewordene Livestreaming und eine virtuelle Trade Show.
An den wieder stattfindenden Prasenzveranstaltungen der
Branche nahm Henghong Yang zusammen mit den Repra-
sentanten der Mitglieder in China aktiv teil.

L0
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Aktivitaten in China

Virtual Trade Show

In einer virtuellen Ausstellung prasentierten sich von Anfang Oktober bis zum Jahresende neun
GCB-Mitglieder chinesischen Fachleuten aus der Meeting- und Eventindustrie und versorgten
diese mit aktuellen Informationen zum Standort Deutschland.

Zudem fanden vom 25. bis 29. Oktober 2021 insgesamt 113 vorgebuchte, individuelle Online-Gesprache
zwischen den deutschen Partnern und 30 Meeting-Planer*innen aus der Region Greater China statt.

Livestreaming

Neben der virtuellen Trade Show fanden im Sommer
2021 zwei Live-Streaming-Events in den Stadten
Frankfurt und Minchen statt. Umgesetzt wurde das
Streaming von einem chinesischen Moderator, der
die Online-Zuschauer*innen aus China live durch

die beiden Destinationen fiihrte. Uber die Plattform
Mafengwo konnten sich die Zuschauer*innen virtuell
zuschalten und die beiden Stadte aus MICE-Perspek-
tive in Echtzeit kennenlernen. Mit mehr als 10.000
Zuschauer*innen und uber 800.000 Interaktionen

._ waren beide Live-Streaming-Events ein voller Erfolg.
" Buans Realisiert wurden sie in Zusammenarbeit zwischen

:'%:ij:% dem GCB China und dem Peking-Biiro der DZT sowie
5. oo , & durch die Unterstitzung der Convention Bureaus und

weiterer Partner vor Ort.

Webinare

Im Jahr 2021 moderierte GCB-China-Reprasentant Henghong
Yang drei Webinare fiir die chinesischen MICE-Agenturen,
unter Beteiligung von vier Convention Bureaus und vier
Anbietern von Locations und Hotels. Uber 200 Meeting-
Planer*innen und Travel Agents nahmen an den Webinaren
teil, bis zum Jahresende wurden die Aufzeichnungen

1.334 Male aufgerufen.



E Nachhaltigkeit | Digital & Innovativ l§ Im Dialog mit Kund*innen § GCB@Home | Marktforschung

Im Dialog mit Kund*innen GCB
Jahresbericht 2021

Aktivitaten in China

Publikationen in chinesischer Fachpresse

In der chinesischen Fachpresse, im Magazin ,TTG BT MICE China®, wurden im Frihjahr 2021 Interviews
mit GCB-Mitgliedern zu den Themen Innovation und Resilienz im ersten Jahr der Pandemie publiziert.
Daruber hinaus gab es eine umfassende Berichterstattung aus vier deutschen Stadten im Herbst 2021
in ,M&C China". Dieser Beitrag zeigte konkrete Case Studies zur Durchfihrung von Events in Deutsch-
land wahrend der Pandemie auf und beschaftigte sich mit den Themen Nachhaltigkeit, Innovation und
Kompetenzfelder.
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Branchenveranstaltungen und Auszeichnungen

Networking ist in China von besonders grolRer Bedeutung. Als Reprasentant des GCB in China pflegt
Henghong Yang auf den wichtigen Branchenveranstaltungen das typisch chinesische Beziehungsnetz-
werk ,Guanxi”: zum Beispiel als Panel Speaker bei der Hybridveranstaltung von einer der fihrenden
chinesischen MICE-Agenturen, Grand China MICE.

Zudem konnte Henghong Yang folgende Awards fir den Tagungs- und Kongressstandort
Deutschland entgegennehmen:

= The China Travel Industry Awards 2021 by
Northstar Travel Group: Most Anticipated
Overseas Meeting & Incentive Destination

= MICE China Awards 2021:
BEST Marketing-Destination

» Award des VVerbands der chinesischen
Reisebiiros 2021: Best Practice der
auslandischen touristischen Organisation _ :
in China MICE China EXPO
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GCB@Home

Im Rahmen der GCB@Home-Aktivitaten bietet das GCB seinen Mitgliedern
und dem Tagungs- und Kongressmarkt auch auf nationaler Ebene ein um-
fangreiches Angebot an Leistungen und Produkten. Ein Schwerpunkt dieser
Aktivitaten liegt in den angebotenen KommunikationsmalRnahmen. Zudem
stellen die nationale Veranstaltungsdatenbank, eigene Veranstaltungen
sowie die Bereiche der Beratung und Weiterbildung ein umfassendes Leis-
tungsportfolio fir den nationalen Markt dar.

L3
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GCB Roadshow

Spot on Germany

Auch im Jahr 2021 wurde die erfolgreiche Reihe der GCB Roadshow fortgesetzt. Das GCB-Team
machte einen Stopp in Hanau, um die Vielfaltigkeit und Anpassungsfahigkeit der sidhessischen
Tagungsdestination vorzustellen.

Ausgeristet mit Smartphone, Mikrofon, Kamera und jeder Menge Vorfreude reiste das GCB-Team im
Herbst nach Hanau und besuchte dort unter anderem den Congress Park Hanau. Fur einen Tag standen
die Destination und ihre Locations im Live-Reporting im Mittelpunkt der GCB-Social-Media-Kanale.

Die Highlights wurden anschlie3end in einem Reisetagebuch auf der GCB-Website nachhaltig
festgehalten.

Roadshow Hanau im ,Germany Meetings Magazin” : Reisetagebuch und Reportage

Die Highlights des Tages im Video gibt es hier zu sehen.

GCB Roadshow . . »

Spot on Germany

DEUTSCHes
GOLDSCHMIEDE
HAUS

falty


https://www.gcb.de/de/germany-meetings-magazin/next-stop-germany/hanau-historisch-modern/
https://www.gcb.de/de/germany-meetings-magazin/next-stop-germany/hanau-historisch-modern-reportage/
https://www.youtube.com/watch?v=i-u1NdM3hGY&t=1s
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Learning Lab

Premiere fiir die hybride Edition

Nach zwei Prasenz-Ausgaben in Frankfurt in den Jahren 2018 und 2019 sowie einem rein virtuellen
Learning Lab im Jahr 2020 stand 2021 die nachste Premiere an: das erste hybride GCB Learning Lab!

Unter dem Motto: “"GCB Learning Lab — showcase your destination in a digital age” adressierte das
Learning Lab aktuelle Herausforderungen und Entwicklungen im Destinationsmarketing und war gleich-
zeitig thematisch eingebettet in die GCB Sommer-Kampagne ,Germany — at the heart of future events”.

Der virtuelle Auftakt erfolgte mit Impulsvortragen, Workshops und Best Practice-Beispielen am 28./29.
Juni 2021. Anschliel3end blieben die Teilnehmer*innen tber wochentliche virtuelle Meet-ups im Aus-
tausch und arbeiteten in virtuellen Teams sowie bei einer Prasenzveranstaltung am 15. Juli in Frankfurt
an einer Case Study weiter, deren Ergebnisse am 29. Juli 2021 prasentiert wurden.

Nachdem die Teilnehmer*innen in Workshops und Impulsvortragen die theoretischen Grundlagen u.a.
zu Kreativitatstechniken, zur Entwicklung eines Storyboards und zur Bewegtbild-Produktion mit dem
Smartphone erlernten, setzten sie diese mit eigenen Clips um.

Learning Lab 2021: Die Videoclips der Teilnehmer*innen:

\Work smarter, not harder” und ,Nachhaltigkeit”



https://vimeo.com/600804151
https://vimeo.com/600799478
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Seminare

Vielfaltiges Weiterbildungsangebot #edubyGCB

Februar/Marz 2021, online

Interaktive Meetings spannend gestalten

Die vierteilige Online-Workshop-Reihe vom GCB und dem VR Business Club, prasentierte innovative
Tools im Bereich von Augmented Reality, Mixed Reality und Virtual Reality, die die Customer Experience
zu einem nachhaltigen Erlebnis machen. Jeder der Workshops stand unter einem anderen Motto und
passend zum jeweiligen Topic stellten drei bis vier Start-Ups ihre Ideen und Produkte vor.

2. und 3. Februar / 9. und 10. Marz 2021, online

Das Beste aus zwei Welten - Hybride Veranstaltungen konzipieren

Welches Potential bieten hybride Events? Welche Hindernisse stecken in hybriden Events? Von Drama-
turgie und Content-Strategien bis hin zu Teilnehmer*innen-Kommunikation und Interaktion bei hybriden
Events — Tom Ritschel erarbeitete diese Themen gemeinsam mit den Teilnehmer*innen im
GCB-Seminar.

23.und 24, Marz 2021, online

Das Beste aus zwei Welten - Hybride Veranstaltungen durchfiihren

Im Folgeseminar zur Durchfiihrung von hybriden Veranstaltungen widmeten sich die Teilnehmer*innen
Themen wie der Interaktion, verschiedenen Tools und Plattformen zur Umsetzung, dem Briefing flir
Anbieter und Speaker sowie dem Aufbau einer geeigneten Dramaturgie fir hybride Formate.

27.und 28. April 2021, online

Nachhaltigkeitsmanagement fir Veranstaltungen

Themen des Seminars mit Referent Dirk Walterspacher waren die Grundlagen des Nachhaltigkeits-
managements, die Implementierung bei Veranstaltungen sowie eine Einflihrung in die Nachhaltigkeits-
kommunikation.

Juni/Juli 2021, hybrid

GCB Learning Lab 2021

Die Weiterbildungs- und Networkingplattform fir Nachwuchskrafte der deutschsprachigen Tagungs-
und Kongressbranche bot in ihrem ersten hybriden Format Erfahrungsaustausch, Hands-on Learning
und personliche Entwicklung. Unter dem Motto “Showcase your destination in a digital age” erhielten
die Teilnehmer*innen nicht nur fachliche Impulse, sondern arbeiteten in Kleingruppen gezielt an einer
praktischen Aufgabenstellung.
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Seminare

22.und 23. September 2021, online

Hybride Veranstaltungen strategisch planen und umsetzen

Im Online-Seminar zur Durchfiihrung von hybriden Veranstaltungen widmeten sich die Teilnehmer*in-
nen Themen wie der Interaktion, verschiedenen Tools und Plattformen zur Umsetzung, dem Briefing fur
Anbieter und Speaker sowie dem Aufbau einer geeigneten Dramaturgie fir hybride Formate.

6. und 7. Oktober 2021, online

Nachhaltigkeitsmanagement fir Veranstaltungen

Themen des Seminars mit Referent Dirk Walterspacher waren die Grundlagen des Nachhaltigkeits-
managements, die Implementierung bei Veranstaltungen sowie eine Einfiihrung in die Nachhaltigkeits-
kommunikation.

flexibel buchbar, online oder vor Ort

GCB Nachhaltigkeitsberater-Seminare Inhouse

Der Einsteiger-Kurs bietet neben der Theorie (Definition, Zertifikate, aktuelle Kennzahlen, Marktchancen
und Wettbewerbsvorteile) einen starken Praxisbezug mit Fallbeispielen und EinzelmaBnahmen — von
der umweltfreundlichen An- und Abreise Uber die Reduktion gedruckter Informationsmaterialien bis
zum sozialvertraglichen Personalmanagement. Die Inhalte werden individuell auf die Bedirfnisse lhres
Unternehmens abgestimmt.

Ubersicht: Alle Angebote von #edubyGCB

L7
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Nationale Datenbank

Unterstitzung fur GCB-Mitglieder bei der Akquise

Seit November 2018 haben GCB-Mitglieder Zugang zu einem wichtigen Eckpfeiler fir die Bearbeitung
des nationalen Tagungsmarktes: der GCB-Veranstaltungsdatenbank fir nationale und internationale
Verbandskongresse, die in Deutschland stattfinden.

Als Erganzung zur ICCA-Datenbank fiir ausschlie3lich international rotierende VVerbandskongresse
weltweit starkt die GCB-Veranstaltungsdatenbank die Mitglieder bei ihrer Positionierung auf dem
heimischen Markt.

Neue Suchfunktionen integriert

In der nationalen Datenbank werden Verbandsveranstaltungen gepflegt, die regelmalig stattfinden, an
denen mindestens 50 Personen teilnehmen und die innerhalb Deutschlands oder in der D-A-CH-Region
rotieren. Im Jahr 2021 wurden die Kriterien auf internationale Verbandstagungen erweitert, die sehr oft
in Deutschland stattfinden.

Zu den vom GCB recherchierten Inhalten und Selektionskriterien gehoren neben dem Datum der Veran-
staltung auch das jeweilige Kompetenzfeld, die Branche und die Zahl der Teilnehmer*innen.

Seit 2021 konnen Mitglieder auch zusatzlich nach digitalen, hybriden Tagungen selektieren sowie nach
Tagungen, fir die noch kein Veranstaltungsort bekannt wurde (VA-Ort noch offen).

Direkt zur Datenbank — exklusiv fiir GCB-Mitglieder.



https://www.gcb.de/de/das-gcb/mitgliedschaft/intranet/nationale-veranstaltungsdatenbank/
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Marktforschung

Trends erkennen, Innovationen vorantreiben und Perspektiven fiir die
Erholung des Marktes aufzeigen - das sind grundlegende MaRnahmen,

um die Fuhrungsposition der Tagungsdestination Deutschland im globalen
Wettbewerb zu festigen und weiter auszubauen. Durch Studien und
Forschungsprojekte starkt das GCB den Handlungsspielraum der Akteure am
Tagungs- und Kongressstandort. Themenschwerpunkte liegen sowohl auf
aktuellen Entwicklungen als auch auf globalen Megatrends und Zukunftsthe-
men, wie zum Beispiel der Verbindung von Nachhaltigkeit und Digitalisierung.

L9
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Meeting- & EventBarometer 2020/2021

Veranstaltungswelt im Wandel eroffnet Perspektiven

Im Mai veroffentlichten die Deutsche Zentrale fir Tourismus e.V. (DZT), der EVVC Europaischer Verband
der Veranstaltungscentren e.Vl. und das GCB German Convention Bureau e.V. die Ergebnisse des
Meeting- & EventBarometers 2020/2021.

Das Jahr 2021 verzeichnete laut Meeting- & EventBarometer, ahnlich wie das Jahr 2020, coronabeding-
te Einbrlche der stattfindenden Veranstaltungen und respektive auch der Teilnehmer*innenzahlen. Ins-
gesamt zeigte die Auswertung eine Abnahme von Prasenzveranstaltungen um 70 Prozent sowie daraus
resultierend einen Ruckgang der Teilnehmer*innenzahl um 86 Prozent. Obwohl die Ergebnisse eine
deutliche Reduzierung europaischer
Geschaftsreisen nach Deutschland
um 62 Prozent aufweisen, blieb
Deutschlands Position auf dem eu-
ropaischen Markt stabil. Mit rund

5 Millionen Business Travellern

war Deutschland im europaischen
Vergleich weiterhin auf Platz 1, vor
Frankreich und England.

Modifizierte Kapazitten Temporére Veréinderungen bei

N Steigende Relevanz
durch Hygienestandards Prdsenz-Veranstaltungen

europdischer Quellmarkte

Das vom EITW (Europaisches
Institut flir Tagungswirtschaft)

durchgefiihrte Meeting- &Event- Ba0}
Barometer verdeutlichte zudem
dle Zusammenhange ZWlSChen Digitalisierung von Events Trend zu kleineren, regionaleren Prognose vorsichtig optimistisch

gewinnt an Bedeutung Events

Weltgeschehnissen und dem Ver-

anstaltungsmarkt. Es zeigte sich:

Die Corona-Pandemie hat den

Markt strukturell verandert, sowohl qualitativ als auch quantitativ. Dies flihrte vor allem zu drei wesent-
lichen Auswirkungen. Erstens, einem deutlichen Zuwachs von digitalen und hybriden Formaten fur Busi-
ness Events. Zweitens, einer starkeren Fokussierung auf die Quellmarkte Osterreich, Schweiz und die
Niederlande, bedingt durch eingeschrankte Reisemoglichkeiten. Und drittens, verstarkten Hygiene- und
Sicherheitsmalinahmen und dem Ausbau der technischen Infrastruktur, um kinftige Veranstaltungen in
hybriden Formaten anbieten zu konnen.

Trotz des Ruckgangs von Prasenzveranstaltungen und sinkenden Teilnehmer*innenzahlen im Jahr 2021
schloss das Meeting- & EventBarometer mit einem positiven Ausblick: der prognostizierten Ruickkehr
von Prasenzveranstaltungen bis 2022, mit einem wachsenden Anteil hybrider Formate und einem
Ruckgang rein virtueller Veranstaltungen.

Die vollstandigen Ergebnisse des Meeting- & EventBarometers 2020/2021 finden Sie hier.


https://www.gcb.de/fileadmin/GCB/Information/Trends_and_Studies/MeBa/MEBa_ManagementInfo_2020.pdf
https://www.gcb.de/de/wissen-und-innovation/meeting-und-eventbarometer/
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Studie der Strategic Alliance of the

National Convention Bureaux of Europe

Update: Einfluss der Corona-Pandemie auf den europdischen Tagungsmarkt

Im Mai 2021 verdoffentlichte die ,Strategic Alliance of the National Convention Bureaux of Europe”,
der auch das GCB angehort, die aktualisierten Ergebnisse der Studie ,The Impact of Coronavirus on
Europe’s Convention Sector” des Marktforschungsinstituts Tourism Economics. Die Analyse war
erstmals im Vorjahr durchgefihrt worden und erfuhr nun ein Update auf Basis neuer Daten.

Drei Szenarien skizzierten die mogliche Entwicklung: Das ,Baseline”-Szenario ging davon aus, dass die
Erholung des Marktes nicht vor 2022 einsetzen wirde und sich die Besucherzahlen bis 2024 norma-
lisieren wirde. Das Szenario prognostizierte auch, dass sich verschiedene Arten von Veranstaltungen
in unterschiedlichem Tempo erholen, wobei kleinere, inlandische Events den Weg weisen und bis Ende
2022 fast das Niveau von 2019 erreichen wurden.

Die alternativen ,Upside”- und ,Downside”-Szenarien beschrieben demgegentiber eine schnellere
beziehungsweise langsamere Erholung. Ersteres ging von einer baldigen Lockerung der Beschrankun-
gen, einem raschen Aufschwung der Wirtschaft und nur begrenzten negativen Stimmungseffekten
aus. Letzteres prognostizierte, dass aufgrund der anhaltenden Verbreitung des Virus einige zusatzliche
Beschrankungen bis 2022 aufrechterhalten wurden. Dieses Szenario ging auch davon aus, dass die
Formate von Business Events noch iiber mehrere Jahre hinweg signifikanten Anderungen unterworfen
sein werden, wobei viele Veranstaltungen weiterhin entweder vollstandig virtuell oder als Hybridveran-
staltung stattfinden werden.

Weitere Informationen und die vollstandige Studie finden Sie hier.

The Impact of Coronavirus on Europe’s Convention Sector 2021
Summary by the Strategic Alliance of the National Convention Bureaux of Europe

from a report by Tourism Economics
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https://www.gcb.de/fileadmin/GCB/Information/Trends_and_Studies/MeBa/2020-12_GCB_Szenarien-2021__Management-Summary.pdf
https://www.gcb.de/en/why-germany/recovery-compass/market-intelligence/oe-study-2021/
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Thought Leader Panel

Expert*innen legen Diskussionspaper zum Eventsystem der Zukunft vor

Das im Jahr 2020 vom GCB gemeinsam mit dem Fraunhofer-Institut fir Arbeitswirtschaft und Organi-
sation IAQ initiierte Thought Leader Panel (TLP) konnte im ersten Jahr seiner Arbeit wertvolle Zukunfts-
impulse flr Business Events setzen.

Die zwolf Mitglieder des Panels — Expert*innen aus den Bereichen Marketing und Kommunikation, wis-
senschaftliche Fachkongresse sowie Digitalisierung, Innovation und Nachhaltigkeit — tauschten sich im
Rahmen von vier Online-Meetings und einem Prasenztreffen in Berlin Gber aktuelle Schwerpunkte und
innovative Themen aus.

ey

el
>

Mit dem Whitepaper ,Das Eventsystem der Zukunft” legten die Expert*innen im Jahr 2021 zudem einen
Diskussionsbeitrag zur Definition und Differenzierung von Begriffen wie ,hybrid*, ,digital’, ,virtuell” oder
.Prasenz” vor. Die Mitglieder des TLP arbeiteten heraus, dass die angestrebte Abgrenzung weder ein-
fach noch mittel- bis langfristig Giberhaupt zielflihrend sei. Denn die Grenzen der verschiedenen Formen
von Meetings und Events verschwimmen zunehmend - sie werden fluid. Es entstehen dabei immer
weitere Formen von Events, z. B. solche, bei denen nur eine*r der Redner*innen digital zugeschaltet
wird, Vortrage vorher aufgezeichnet und dann on demand angeboten werden, oder solche, die per
Live-Ticker digital begleitet werden.

Worauf die Wahl bei der Konzeption einer Veranstaltung am Ende auch fallen mag, eines ist aus
Sicht der Expert*innen entscheidend: Es gilt, auf die Wiinsche und Bedlrfnisse der Teilnehmer*innen
einzugehen und aus ihrer Perspektive heraus zu denken.

Weitere Informationen tiber das Thought Leader Panel sowie das Whitepaper zum Download
finden Sie hier.


https://www.gcb.de/de/wissen-und-innovation/thought-leader-panel
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Kommunikation

Die Kommunikationsmalinahmen des GCB richten sich an Veranstaltungs-
planer*innen aus VVerbanden, Unternehmen und Agenturen, an die Mitglie-
der des GCB sowie an Multiplikatoren wie zum Beispiel Journalist*innen,
Wissenschaftler*innen und Influencer. Das GCB positioniert sich in der
Unternehmenskommunikation als Impulsgeber und VVordenker der deutschen
Veranstaltungsbranche. Leitthema der Kommunikation in 2021 war die
Marketing- und Recovery-Strategie , At the heart of future events — Mee-
tings made in Germany 2021+" die einen doppelten Fokus auf personliche
Begegnung und digitale Vernetzung legt. Die Kommunikationsmal3nah-
men des GCB verfolgen das Ziel, die GCB-Mitglieder bei der Vermarktung
ihres Angebotes zu unterstutzen und den Tagungs- und Kongressstandort
Deutschland als weltweit fiihrende Destination zu positionieren.
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Formate und Kanale

Das GCB verfolgt in seiner Kommunikationsstrategie einen crossmedialen Ansatz. Neben klas-
sischen Pressemeldungen werden fortlaufend Artikel und Interviews rund um aktuelle Informa-
tionen aus der Tagungs- und Kongressbranche in Deutschland im digitalen Germany Meetings
Magazin des GCB verdffentlicht. Das GCB verbreitet diese Inhalte ber eigene Social-Media-
Kanale sowie den nationalen und internationalen Kund*innen-Newsletter. Die Reichweiten
dieser Kandle konnten auch 2021 weiter ausgebaut werden.

ﬂ Fans: 2576 +6%
Follower DE: 3.451 +1,5%

m Follower: 5.901 + 25%

' O.' Follower: 2530 +22% s
) +6%

Follower EN: 3.592 +2%

_++ Follower (CN): 2.942



https://twitter.com/GCB_Deutschland
https://www.instagram.com/germany_meetings/
https://www.facebook.com/germanymeetings/
https://www.linkedin.com/organization-guest/company/german-convention-bureau?challengeId=AQFndzUbMMJgVwAAAXNHJZpBs7mfD7SVbLJDkBkN8pk8cfUaITYZoqPq7bhLLtGwUQzKD8PX0W9TBD-vQBnWosRxV5a_7Wojyw&submissionId=56b78e78-5d40-2116-f721-838bfce0f36f
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Kommunikationsbeispiele

Die KommunikationsmalRnahmen des GCB setzen sicht-
bare Impulse und verfolgen stets das Ziel, das Profil
Deutschlands als Tagungs- und Kongressdestination
weiter zu scharfen und die GCB-Mitglieder in der
Vermarktung ihrer Angebote zu unterstutzen.

Dazu bietet das GCB seinen Mitgliedern regelmaliig
neue Formate insbesondere in digitaler und
zunehmend multimedialer Form an.

Dy

R/ /

2v w/qq&
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Kommunikationsbeispiele

Social Media-Marketing

Umfangreiche Prasenz in Social Media ist unverzichtbar,

um das eigene Angebot in den nationalen und internationalen
Markten sichtbar zu machen. Das GCB ist auf den wichtigs-
ten Social-Media-Kanalen vertreten und kann uber diese alle
relevanten Themen platzieren.

Reportage
Mit der Reportage bietet das GCB seinen Mitgliedern die Hanau - Ristorisch
Moglichkeit, sich in Form eines lebendigen und multime-
dialen Sonderbeitrags im Germany Meetings Magazin zu
prasentieren. Ein Reportage-Beispiel finden Sie hier.

modern

Eine Reportage tiber den Tagungs' und-Kongressstandort Hanad

{

Newsletter

Der GCB-Newsletter bietet regelmalige Informationen zu
den wichtigsten Themen rund um die deutsche Tagungs- und
GCB Malings Kongressbranche. Weltweit werden mit dem dreisprachigen

Aktuelle Informationen aus der deutschen

Tagungsbranche Newsletter mehr als 8.500 Empfanger*innen erreicht.

Live-Reporting

Das GCB ist live bei einem Event vor Ort dabei und begleitet
die Veranstaltung in Form von intensiver Echtzeit-Kommu-
nikation mit Textpostings, Bildern und Videosnippets tber
Social Media.



https://www.gcb.de/de/news-downloads/newsletter.html
https://www.gcb.de/de/germany-meetings-magazin/next-stop-germany/2020/smarte-impulse-medizinische-innovationen-made-in-leipzig.html
https://gcb.de/de/germany-meetings-magazin/next-stop-germany/2019/tagen-wo-andere-urlaub-machen-schleswig-holstein.html
https://www.gcb.de/de/germany-meetings-magazin/next-stop-germany/hanau-historisch-modern-reportage/
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Add-on Content Curation

Erstellung einer multimedialen Zusammenfassung zum
Live-Reporting, Uber einen Link flexibel fur die eigene
Kommunikation nutzbar.

Digitale Imagebroschiire

In Form eines multimedialen Storytelling-Tools entwickelt
das GCB eine Digitale Imagebroschure, welche zur Be-
werbung der Destination oder Location dient und zugleich
informiert sowie emotional anspricht. Hier finden Sie ein
Showcase der digitalen Imagebroschure.

Feature
Meetings und Veranstalt Ni0Ey In Form von Vldgo—Reportagen kor?.nen sich GCB-Mitglieder
im UNESCO-Welterbe RegenSBIES den wichtigen Zielgruppen und -markten vorstellen.

Hier finden Sie ein Feature des letzten Jahres.

=% live aus dem marifjafoRum

#SafeBusinessTrips O
Fur die Planung und Umsetzung von Business Events f“ﬂ Q @ N

besteht in Zeiten einer Pandemie ein erhdhter Informa-
tionsbedarf. Mit der Kampagne #SafeBusinessTrips konnen \ #SafEBUSIHESSTI‘IPS \
Anbieter aufzeigen, mit welchen Konzepten und Mal3nah- e 0 0 i
men sie zu sicheren Dienstreisen beitragen.
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https://sevencenters.de/imagebroschure/
https://www.safebusinesstrips.de/de/
https://www.youtube.com/watch?v=BN9Fm6k2zQo
https://www.gcb.de/de/germany-meetings-magazin/next-stop-germany/meetings-und-veranstaltungen-im-unesco-welterbe-regensburg/
https://digitale-broschuere.de/showcase-gcb/
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Clipping Highlights

USA - pcma
ES HOME  ABOUT «  INTERVIEWS - MEETINGSSTAR ~  SPEC KA D|e pressemeldungen deS GCB

i e i i R erreichen weltweit mehr als 800
Vertreter*innen der Fachpresse

und werden regelmaBig in den

einschlagigen Medien publiziert.

Ggrmany — at the heart of future events
[+ | =]]]

| [ectngs made s ermary Zudem fragen Fachmedien und
A Uik Branchenportale das GCB regel-
<T malig fur Interviews und
R Gastbeitrage an.

GB - Revenue Hub

e REVENUE HUB

°

Contentv  ExpertPartnersv  Resources  About,

CASE STUDIES PRODUKTE BUSINESS HEADS STELLENMA|

Events Market in Germany is in 1/ Q M
Transition Future Meeting Space: “The Pandemic lllustrates — i i

i the Fragility of Established Systems” g . Geballtes Wissen au

° 8 3 Thema Education/Hi

Future Meeting Space:
Forschungsergebnisse Phase Il

won Redaktion, 23. Februar 2021

YEOON

eMAGAZINE  Q =

ung noch bis um 30, Septembes gesfnet

Germany - at the heart of future events VonPi Such | Diensa 14 Dezemiver 2521

e]v]oja]s=]

o]v]o]al=]

et die
he heart of future
.Vt Nach d



https://kongres-magazine.eu/2019/05/germany-at-imex-2019-digital-sustainable-and-innovative/
https://kongres-magazine.eu/2021/07/germany-at-the-heart-of-future-events/
https://www.pcma.org/gcb-imex-pcma-focus-events-recovery/
https://revenue-hub.com/events-market-in-germany-is-in-transition/
http://www.meetingmediagroup.com/article/future-meeting-space-the-pandemic-illustrates-the-fragility-of-established-systems
https://www.promedianews.de/business/future-meeting-space-forschungsergebnisse-phase-iii/
https://www.tw-media.com/news/virtuelle-ausstellung-noch-bis-zum-30.-september-geoeffnet-germany--at-the-heart-of-future-events-130745
https://www.tw-media.com/news/online-event-digiday22-131140
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Social Media-Kampagnen

Im Jahr 2021 konnten die GCB-Mitglieder im Rahmen umfangreicher Social-Media-Kampagnen
aufzeigen, wie sie sich mit ihrem Angebot fur die erfolgreiche Zukunft wahrend und nach der Corona-
Pandemie aufstellen.

Die grolte Social-Media-Kampagne des Jahres fand im Rahmen der Sommerkampagne ,Germany —

at the heart of future events” mit der sogenannten ,Destinations in Motion"-Tour statt. Dabei zeigten
zwolf Stadte unserem Rasenden Reporter Awid Vahedi ihre vielfaltigen Veranstaltungsstatten, Hotels,
touristischen Attraktionen sowie verschiedene Dienstleister und machten Lust auf Deutschland als Ziel
fur Business Events.

GCB German Convention Bureau
eec

It's a wrap! Der heutige Stopp der Destinations in Motion Tour fiihrte uns in die
wunderbare Landeshauptstadt Minchen! Bei bestem Wetter und unter dem
Motto “Traditien trifft Innvation® haben wir uns auf den Weg gemacht und mit
den Kolleg®innen des Munich Convention Bureau ifre Heimatstadt erkundet
Neben bayrischem Ambiente und viel Innovationslust werden uns natiirlich auch
die vielen aufregenden Stopps in Erinnerung bleiben. Einen Uberblick des Tages
findet lhr in unserem Video, auf Twitter und auf Instagram. Danke Munchen!

#MeetConnectDiscover #si ich #simpl
#AtTheHeartOfFutureEvents

Geisel Privathotels

Platzl Hotel Inselkammer KG
#Lederhosenexpress
#werksviertelmitte (Werksviertel-Mitte)
#BMWWelt

Mit der neuen Kampagne #SafeBusinessTrips Zum Jahresabschluss lieferte der GCB Adventsgrul3
startete im August 2021 gleichzeitig die Social- auf Instagram schlieBlich allen GCB Mitgliedern

Media-Kommunikation unter dem gleichnamigen 24 Tage lang die Moglichkeit, ihre Weihnachtswiin-
Hashtag. Jeder Partner der Kampagne erhalt sche an die Community in der GCB Instagram-Story

kostenfrei individuell angefertigte Visuals fur die zu prasentieren.
Kommunikation auf den eigenen Social-Media-
Kanalen.

Wir sind dabei

#SafeBusinessTrips
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eventcrisis.org

Abschluss der Informationsplattform fir Krisenzeiten

Nach Gber 16 Monaten intensiver Arbeit kam am 31. Juli die Zeit, Abschied von der Informationsplatt-
form eventcrisis.org zu nehmen. Die Plattform wurde im Marz 2020 gemeinsam vom GCB und der

tw tagungswirtschaft der dfv Mediengruppe ins Leben gerufen. Ziel war es, Planer*innen von Ver-
anstaltungen in Unternehmen, Agenturen und Verbanden sowie ihren Dienstleistern und Partnern in
Deutschland einen schnellen Zugang zu
Informationen zu geben, wenn eine Krise
die Planung, Organisation und Durch-
fihrung von Business Events beeinflusst
— so wie die Corona-Pandemie. Die Idee
entstand, weil mit Verscharfung der Krise
die Verunsicherung und der Bedarf nach
Informationen anstiegen. Die Plattform
befriedigte diesen Bedarf, biindelte Infor-
mationen und gab einen Uberblick iiber
MaRnahmen und Initiativen. Das vier-
kopfige Redaktionsteam von GCB und tw
tagungswirtschaft adressierte in seinen
uber 500 Artikeln ein vielfaltiges Themen-
spektrum: Neben aktuellen Informationen
zu Corona-Verordnungen, Wirtschafts-
hilfen oder Initiativen aus der Branche gab
es zahlreiche Beitrage, die den Blick auf neue Losungsansatze warfen und Perspektiven fir die Zukunft
aufzeigten — ob Best Practice-Artikel zu Events unter Corona-Bedingungen oder die Vorstellung neuer
Technologien beispielsweise zur Umsetzung digitaler und hybrider Events. Im Format ,Finf Fragen an”
kamen regelmalBig bekannte Kopfe der Veranstaltungswelt zu Wort. Der wochentlich versandte News-
letter sowie ein eigener Twitter-Account sorgten flir zusatzliche Sichtbarkeit der Themen. Die Initiatoren
der gemeinsamen Plattform, das GCB und die tw tagungswirtschaft, wenden sich nun neuen Projekten
zur Zukunft von Business Events zu.

Informationsplattform eventcrisis.org:

» Launch am 18. Marz 2020
» eingestelltam 31. Juli 2021
» vierkopfige Redaktion von GCB und tw, wochentliche Abstimmung
zur gemeinsamen Themenplanung
» insgesamt rund 500 Artikel und Interviews veroffentlicht
» durchschnittlich 14.000 bis 15.000 Seitenaufrufe pro Monat
» inhaltliche Kategorien: ,Coronavirus’, ,Helpdesk’, ,Wirtschaft’,
.International’, ,Branchenakteure” und ,Losungen”
» eigener Twitter-Account
» eigener Newsletter (zunachst wochentlich, ab dem 4. Quartal 2020 14-tagig)



https://gcb.xibitrs.net/
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Neue Kampagne #SafeBusinessTrips

Berufliche motivierte Reisen und der Besuch von Business Events sind wesentliche Impulsgeber

fur Wissensaustausch und Innovation. In Zeiten der Pandemie sind das Thema Sicherheit sowie der
Wunsch nach transparenten Informationen ganz oben auf der Prioritatenliste von Dienstreisenden, Ver-
anstaltern und Arbeitgebern. Eines der neuen Projekte, das nahtlos an die Zielsetzung von eventcrisis.
org anschlief3t, ist die im August 2021 vom GCB German Convention Bureau e.V,, unterstutzt durch die
Deutsche Zentrale fir Tourismus (DZT), initiierte Kampagne #SafeBusinessTrips. Hotels, Mobilitats-
anbieter, Technikanbieter, Destinationen, Veranstaltungsstatten und alle weiteren Anbieter der Dienst-

reisekette (Delegate Journey) sind dazu eingeladen, ihre Dienstleistungen, Hygienekonzepte und Best
Practices auf der Plattform zu prasentieren. Flankierend dazu wird die Kampagne umfangreich tber
Social Media kommuniziert. Da das GCB bereits uber ein groles Netzwerk von auf Business Events

spezialisierten Akteuren verflgt und diese durch vielfaltige MaBnahmen Uber die Kampagne informiert,
wird den Angeboten eine hohe Sichtbarkeit zuteil.

#SafeBusinessTrips auf einen Blick:

» Launch am 24. August 2021

» Zentrale, zweisprachige Landing Page www.safebusinesstrips.de

« Uber 50 Partner, die rund 1.000 Betriebe reprasentieren

» Beteiligung fur Partner in sechs Kategorien:
Mobilitat, Hotels & Unterkinfte, Destinationen, Veranstaltungsstatten,
Technologie, weitere Partner

» Social-Media-Kommunikation unter dem Hashtag #SafeBusinessTrips

» Kostenfreie Beteiligung fir GCB-Mitglieder; einmalige Gebtihr fur Nicht-Mitglieder
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https://gcb.xibitrs.net/
https://www.safebusinesstrips.de/
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